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Datos del producto 



Escriba aquf los datos de su unidad de cinta para que pueda encontrarlos facilmente en caso de 
necesitarlos. El nombre del modelo se encuentra en la parte frontal de la unidad y los numeros del producto 
y de serie se encuentran sobre una etiqueta situada en la parte inferior de la unidad. 



Modelo (tipo de unidad): 




Modelo (numero): 




Numero de serie: 




Fecha de compra/instalacion: 




ID SCSI: 
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Antes de comenzar 



Las unidades de cinta HP StorageWorks Ultrium son dispositivos SCSI Ultra 1 60 de alto 
rendimiento y de altura media con una velocidad maxima de transferencia de rafaga de 1 60 
MB/segundo. Estan disenadas para funcionar en un bus SCSI diferencial de baja tension 
(LVDS). Deben conectarse a una conexion SCSI de VHD en el servidor de almacenamiento. 

Para obtener las especificaciones detalladas del producto, consulte nuestro sitio Web en la 
direccion www . hp . com. 

Antes de iniciar el procedimiento de instalacion de la unidad de cinta, debera considerar lo 
siguiente: 

tCuales son los sistemas operativos admitidos? 

Las unidades HP StorageWorks Ultrium se pueden conectar a servidores que funcionen con 
Windows®, NetWare, Tru64 y Linux, y otros muchos sistemas operativos estandar en el 
sector. Consulte el tema "HP StorageWorks Tape Software Compatibility" (Compatibilidad 
del software de cinta) en nuestro sitio web (www . hp . com/go/ connect) para obtener mas 
informacion sobre las versiones y los sistemas operativos admitidos. 

tComo conecto la unidad a mi servidor? 

Verifique los modelos de uso de la pagina 6. En esta pagina se muestra como puede 
utilizarse la unidad de cinta HP StorageWorks Ultrium en diferentes arquitecturas de sistema. 

La unidad de cinta se suministra con un cable Wide SCSI de 68 pines, de VHD a HD para la 
conexion al servidor host. 

Necesitara un adaptador de bus central (HBA) SCSI instalado y configurado adecuadamente 
o una controladora SCSI incorporada en el servidor con un puerto SCSI LVD libre con un 
conector Wide SCSI de muy alta densidad (VHD) y 68 pines. 

Para obtener el maximo rendimiento, la unidad de cinta solo debe estar conectada a un bus 
SCSI capaz de transferir datos a una velocidad compatible con la velocidad maxima de 
transferencia de rafagas de la unidad, vease la Tabla 2, "tipos de bus SCSI admitidos," de la 
pagina 1 1 , y debe ser el unico dispositivo del bus SCSI. No conecte la unidad al mismo bus 
SCSI que su unidad de disco o controladora RAID (a menos que este realizando la conexion 
a un servidor ProLiant con una controladora RAID Smart Array 6i). 

tComo puedo comprobar el bus SCSI? 

Se recomienda utilizar HP Library & Tape Tools para comprobar la configuracion SCSI actual 
del servidor (vease)"Paso 2: Compruebe el ID SCSI de la unidad" de la pagina 1 3. Esta le 
proporcionara informacion sobre el bus y los ID SCSI en uso. 

HP Library & Tape Tools es la herramienta de diagnostic© y asistencia recomendada para su 
producto de almacenamiento en cinta de HP tape storage product. Se incluye en el CD 
suministrado con el producto o puede descargarse de forma gratuita del sitio web; se admite 
en casi todos los sistemas operativos mas importantes. 

Vease www.hp.com/support/tapetools para obtener informacion sobre 
compatibilidad, actualizaciones y la ultima version de la herramienta. 
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Necesito componentes adicionales para la instalacion? 



• Si la unidad de cinta no es el unico o ultimo dispositivo del bus SCSI, debera terminar el 
bus mediante un terminador multimodo. Si la unidad de cinta es el unico o ultimo dispositivo 
del bus, el compartimento de la unidad de cinta le proporcionara una terminacion activa y 
no tendra necesidad de adquirir un terminador independiente. 

• Si no dispone de un conector Wide SCSI VHD en su servidor, necesitara comprobar e 
instalar un adaptador de VHD a HD o utilizar un cable de HD a HD en lugar del cable 
suministrado. 

• Si no dispone de un conector SCSI adecuado libre en el servidor, debera instalar un nuevo 
HBA (tambien conocido como tarjeta SCSI) . La velocidad de transferencia de bus SCSI debe 
ser igual o superior a la velocidad de SCSI de la unidad de cinta. Vease Tabla 2, "tipos de 
bus SCSI admitidos," de la pagina 1 1 para conocer los HBA recomendados. Para obtener 
informacion especffica sobre el modelo de su servidor, consulte www . hp . com/ go/ 
connect. Necesitara comprar e instalar el nuevo HBA en una ranura de expansion PCI 
no utilizada de 64 bits del servidor antes de instalar la unidad de cinta. (Este kit puede 
instalarse asimismo en una ranura de expansion PCI de 32 bits, pero esto puede limitar el 
rendimiento.) 

Visite nuestro sitio web para obtener informacion sobre productos recomendados, 
configuraciones y pedidos: www . hp . com/go/connect o 



Software de copia de respaldo y controladores 



Software de respaldo 

Para obtener un rendimiento optimo, es importante utilizar una aplicacion de copia de 
respaldo apropiada para la configuracion del sistema. Con una configuracion de conexion 
directa, en la que la unidad de cinta va conectada a un servidor independiente, necesita 
software de copia de respaldo adecuado para entornos de servidor unico. En 
configuraciones de red, necesitara software de respaldo preparado para entornos de 
empresa. HP, Veritas, Yosemite, Legato y Computer Associates suministran productos 
adecuados. En nuestro sitio web de conectividad podra encontrar informacion adicional 
sobre estos y otros productos que pueden resultar adecuados. 

1 Visite nuestro sitio web de conectividad en la direccion: www . hp . com/go/ connect . 

2 Seleccione software compatibility (compatibilidad de software). 

3 Seleccione la combinacion apropiada de sistema operativo y modelo de unidad de cinta en la 
tabla. Aparecera una lista de todas las aplicaciones de copia de respaldo admitidas. Ademas, 
esto le dira si su configuracion es compatible con HP One-Button Disaster Recovery, HP OBDR. 
(Todas las unidades de cinta HP StorageWorks Ultrium son compatibles con HP OBDR. No 
obstante, solo puede utilizar esta funcion si la configuracion de su sistema y la aplicacion de 
copias de respaldo son compatibles. Vease "Uso de HP OBDR" de la pagina 27.) 

4 Asegurese de que su aplicacion de copia de respaldo admite la unidad de cinta 
HP StorageWorks Ultrium y descargue actualizaciones o parches, si fuera necesario. 

Controladores 

Usuarios de Windows 

Se puede utilizar el controlador de la actualizacion de Microsoft, pero el controlador HP, 
disponible en el CD-ROM o en el sitio web, ofrece un mejor soporte para todas las funciones 
de la nueva unidad de cinta. 

Despues de conectar la unidad de cinta, inserte el CD-ROM HP StorageWorks Tope y haga 
die en el vinculo para descargar el controlador de HP de nuestro sitio web: www . hp . com/ 
support, vease "Paso 5: Verifique la instalacion" de la pagina 19. Consulte el archivo 
README que lo acompana para obtener instrucciones espeefficas sobre la instalacion de 
controladores para Windows 2000, Windows XP y Windows Server 2003. 

Nota: Le recomendamos que instale controladores a traves del vinculo web del CD-ROM en 
lugar del Asistente para la instalacion de hardware de Windows, porque tambien puede 
utilizar el software HP Library & Tape Tools del CD-ROM para comprobar que su instalacion 
es correcta (vease "Paso 5: Verifique la instalacion" de la pagina 19). Si no dispone de 
acceso a Internet, podra instalar los controladores directamente del CD-ROM 
HP StorageWorks Tope, pero tal vez estos no sean las ultimas versiones disponibles. 

Usuarios de UNIX 

Las aplicaciones de copia de respaldo recomendadas utilizan los controladores de 
dispositivos estandar incorporados en el sistema operativo. Para actualizar controladores se 
recomienda aplicar un parche a la ultima version del sistema operativo, siguiendo las 
instrucciones en la documentacion de los parches. Tambien encontrara informacion acerca 
de la configuracion de archivos de dispositivos en las UNIX Configuration Guides (Gufas de 
configuracion de UNIX) del CD-ROM. 



Modelos de uso 



La unidad de cinta (B) puede utilizarse en un entorno independiente o de red. Siempre 
debera conectarse directamente a un conector SCSI VHD del servidor de almacenamiento 
(A), como se muestra en la Figura 1 . 

Modelos recomendados 



En la siguiente tabla se muestran los modelos de uso recomendados y en "Optimizacion del 
rendimiento" de la pagina 32 se ofrece mas informacion sobre los factores que pueden 
afectar al rendimiento. 





Conexion directa, 
un unico servidor de 
almacenamiento 


En la red, 
un unico servidor de 
almacenamiento, varios clientes 


Ultrium 448 


Recomendado 


Recomendado 
cualquier cosa inferior a Gigabit 
Ethernet puede limitar el rendimiento 


Ultrium 232 


Recomendado 


Recomendado 
cualquier cosa inferior a 100 Base-T 
Ethernet puede limitar el rendimiento 



tabla 1 : modelos de uso recomendados 

Se recomienda subsistema de discos RAID, especialmente para unidades Ultrium 448. Un 
unico disco, especialmente un disco rapido, como una unidad de 15.000 RPM, tambien sera 
suficiente, pero tenga en cuenta otros factores que puedan afectar al rendimiento, como la 
compresion de los datos, la fragmentacion del disco y el numero de archivos. Puede utilizar 
nuestras herramientas de evaluacion de rendimiento gratuitas, que se ofrecen independientes 
o integradas en HP Library & Tape Tools, para verificar el funcionamiento de la cinta y probar 
si el subsistema de discos puede proporcionar datos con la maxima velocidad de 
transferencia. Tambien puede utilizar estas herramientas para calibrar el funcionamiento de 
la restauracion y el maximo rendimiento de la cinta con datos mas comprimibles. 

Otros modelos 

La unidad de cinta puede utilizarse con otros modelos de uso, como almacenamiento de 
conexion de red (NAS) y redes de area de almacenamiento (SAN), pero HP no ofrece 
actualmente asistencia tecnica para instalar y utilizar unidades de cinta Ultrium 
independientes con estas arquitecturas. Del mismo modo, puede ser posible la conexion con 
canal de fibra, si adquiere e instala un puente de canal de fibra/SCSI, pero actualmente no 
se admite esta opcion. 

Consulte www.hp.com/go/connect para conocer las ultimas configuraciones admitidas. 
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Uso del CD-ROM 



El CD-ROM HP StorogeWorks Tape constituye una fuente central de informacion sobre la 
unidad de cinta con utilidades para obtener el maximo rendimiento de su unidad de cinta. 

Utilice el CD-ROM HP StorageWorks Tape para comprobar la instalacion, como se describe 
en esta gufa, y para verificar y solucionar los problemas de rendimiento tras la instalacion. Le 
permitira: 

• Instalar el producto, que incluye el acceso a los controladores, una comprobacion de la 
instalacion y herramientas e informacion sobre el rendimiento 

• Obtener informacion sobre el producto, que incluye una UNIX Configuration Guide (Gufa 
de configuracion de UNIX). 

• Registrar el producto 

• Adquirir soporte en Ifnea 

• Solucionar problemas con HP Library & Tape Tools. 
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Paso 1 : Verifique la conexion SCSI 



Utilice las siguientes preguntas como ayuda para la verificacion de su conexion SCSI. La 
mayona de los usuarios pueden emplear HP Library & Tape Tools para comprobar el tipo de 
bus SCSI; vease la pagina 30. Si la respuesta es "Si" a todas las preguntas, estara listo para 
instalar la unidad de cinta. Si la respuesta es "No", tal vez necesite adquirir e instalar 
componentes adicionales. Para obtener informacion sobre productos, visite www. hp. com/ 
go/connect 



1 sHay un puerto SCSI libre en 
el servidor? 




► 

2No? 




iS(? 

r 



^Coincide el tipo de bus SCSI 
con el tipo de unidad Ultra 
1 60 o superior 
recomendada? 



2No? 



iSf? 



Adquiera uno de los HBA recomendados e 
instalelo en una ranura de expansion PCI de 
64 bits libre. Vease la tabla que se presenta 
a continuacion. 



El rendimiento puede verse afectado 
negativamente. Considere la sustitucion de 
~^ su tarjeta por uno de los HBA 

recomendados. Vease la tabla que se 
presenta a continuacion. 



3 ^La unidad va a ser el unico 
dispositivo del bus? 
No conectar a un canal de 
una controladora RAID. Esta 
es para unidades de disco 
unicamente. 




► 

2No? 




25/? 

r 




4 ^Dispone el HBA/la 

controladora de un conector 
SCSI VHD? 




2No? 



El rendimiento puede verse afectado 
. negativamente, en funcion del modelo de 
unidad de cinta y del bus SCSI. Vease la 
tabla siguiente. 



Adquiera e instale un adaptador de 
VHD a HD. 



Tipo de bus SCSI 


Velocidad de 
transferencia de bus 


Admitido 






448 


232 


LVD Ultra 160 


Hasta 160MB/s 


Si, para un maximo de dos unidades por bus, recomendado 


LVD Ultra 2 


Hasta 80 MB/s 


Si, solo una unidad por 
bus 


Si, para un maximo de dos 
unidades por bus 


LVD Ultra 320 


Hasta 320 MB/s 


Si, recomendado, 
pero sin interconexion con dispositivos Ultra 320. 


Ancho de terminacion 
unica (SE) 


Hasta 40 MB/s 


No se recomienda 


Estrecho de 
terminacion unica (SE) 


Hasta 20 MB/s 


No, esto limitara en gran medida el rendimiento. 


Diferencial de alta 
tension (HVD) 


Hasta 40 MB/s 


No. La unidad no funcionara y la unidad o la controladora 
puede resultar danada. 



tabla 2: tipos de bus SCSI admitidos 
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Figura 4: comprobacion del ID SCSI 
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Paso 2: Compruebe el ID SCSI de la unidad 



La unidad HP StorageWorks Ultrium se suministra de fabrica con un ID SCSI 3, pero se le 
podra asignar cualquier ID no utilizodo entre 0 y 15. No emplee el ID SCSI 7, que esta 
reservado para la controladora SCSI, ni el ID SCSI 0, que se asigna normalmente al disco 




1 Determine si necesita cambiar el valor 3 predeterminado del ID SCSI. 

Para la mayona de sistemas operativos, puede ejecutar HP Library & Tape Tools desde el 
CD-ROM HP StorageWorks Tope para comprobar la configuracion SCSI de su servidor. De 
esta forma, obtendra informacion sobre el bus y los ID SCSI actualmente en uso. Para ello, 
inserte el CD-ROM y seleccione la opcion "troubleshoot with L&TT" (solucionar problemas con 
L&TT) en el menu del CD-ROM. (Vease tambien la pagina 30.) 

Para los sistemas UNIX, consulte la UNIX Configuration Guide (Gufa de configuracion de 
UNIX) del CD-ROM HP StorageWorks Tape para obtener instrucciones sobre la 
determinacion de los ID SCSI de los dispositivos existentes. 

2 Cambie el ID SCSI de la unidad de cinta, si fuera necesario. 

Emplee un destornillador pequeno o un bolfgrafo para pulsar los botones selectores 
encastrados de ID SCSI del panel posterior (vease la Figura 4) hasta que aparezca el valor 
deseado. No emplee un lapiz, ya que los restos de grafito podnan contaminar la unidad. 

Nota El servidor y los ID SCSI de la unidad de cinta solo se verifican en el encendido. Para 

cambiar el ID SCSI tras la instalacion, apague el servidor y la unidad de cinta, cambie el ID 
SCSI de la unidad y encienda la unidad de cinta y a continuacion el servidor. 
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Paso 3: Conecte el cable SCSI 



Se suministra un cable Wide SCSI, de 68 patillas, de VHD a HD para conectar la unidad de 
cinta HP StorageWorks Ultrium a un puerto SCSI VHD en un bus SCSI LVD. Si su servidor 
dispone de un puerto SCSI de HD, debera comprar e instalar un adaptador de VHD a HD o 
bien utilizar un cable de HD a HD en lugar del cable suministrado. Visite nuestro sitio web 
para obtener informacion sobre los productos recomendados: www.hp.com/go/ 
connect. 

Precaucion Para evitar danar el servidor o la unidad de cinta, asegurese de que ambos estan 
apagados antes de conectar el cable SCSI. 

1 Asegurese de realizar la conexion a un tipo de bus SCSI recomendado. Para obtener el 
maximo rendimiento, solo debera conectar la unidad de cinta a un bus SCSI que pueda 
transferir datos a una velocidad que soporte la velocidad maxima de transferencia de rafaga 
de la unidad de cinta. Vease "Paso 1 : Verifique la conexion SCSI" de la pagina 1 1 . No 
conecte la unidad de cinta a un bus SCSI de terminacion sencilla, al mismo bus que la unidad 
de disco duro ni a una controladora RAID. 

2 Efectue una desconexion normal del sistema y apague el servidor y cualquier periferico 
conectado. 

3 Conecte la conexion de VHD del cable SCSI al conector SCSI externo del servidor y ffjela 
mediante los tornillos de sujecion. 

4 Conecte la conexion de HD del cable SCSI al conector SCSI-IN del panel posterior de la 
unidad de cinta y ffjela apretando los tornillos. (vease la Figura 5.) No conecte el cable al 
conector SCSI-OUT. 

El conector SCSI-OUT se utiliza unicamente cuando se conectan dos dispositivos en cadena. 
Generalmente, este metodo no es recomendable. Si lo hace, no mezcle familias de unidades 
(solo conecte en cadena con otras unidades de cinta Ultrium) y no coloque unidades en el 
mismo bus que otro dispositivo Ultra 320, como la unidad de cinta Ultrium 960. Vease 
tambien Tabla 2, "tipos de bus SCSI admitidos," de la pagina 1 1 . 

^Necesita la unidad de cinta un terminador? 

Si la unidad de cinta se encuentra en un bus SCSI dedicado, no necesitara terminador. 
Cuando el cable se conecta al conector SCSI-IN, el compartimento proporciona terminacion 
activa. 

Si no es el unico dispositivo del bus SCSI, debera asegurarse de que el bus SCSI esta 
terminado. Esto puede hacerse de dos formas: 

• Coloque la unidad de cinta en el extremo de la cadena y conecte la conexion de HD del 
cable SCSI al conector SCSI-IN; la carcasa proporcionara terminacion activa. 

• Conecte la conexion de HD del cable SCSI al conector SCSI-IN y emplee el conector SCSI- 
OUT de la unidad de cinta para conectar al siguiente dispositivo de la cadena. Asegurese 
de que el ultimo dispositivo de la cadena esta terminado mediante un terminador de LVD 
multimodo. 
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Paso 4: Conecte el cable de alimentacion 

La unidad de cinta externa HP StorageWorks Ultrium funciona con una tension dentro del 
rango de 100-240 voltios (50-60 Hz). No es necesario ningun ajuste. 

1 Enchufe el cable de alimentacion en la toma del panel posterior de la unidad. 

2 Enchufe el otro extremo del cable a la toma de alimentacion de red. 
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expulsion 
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Figura 7b: descarga de un cartucho 



Paso 5: Verifique la instalacion 



Comprobar el funcionamiento 

1 Encienda la unidad y el servidor. La unidad de cinta ejecutara la prueba automatica del 
hardware, que tardara aproximadamente 5 segundos. Si se supera la prueba automatica, el LED 
Preparado parpadea y despues pasara a verde fijo. Si la prueba falla, los LED Error de la unidad 
y Error de la cinta parpadearan, mientras que los LED Preparado y Limpiar permaneceran 
apagados. Esto continuara hasta que se reinicie la unidad. Vease "Diodos durante la prueba 
automatica" de la pagina 40 para obtener mas informacion sobre los indicadores LED. 

2 Instale los controladores y el software de respaldo. 

En los sistemas Windows, el Asistente para la instalacion de hardware de Windows 
aparece automaticamente. Le recomendamos que cierre el asistente e instale los 
controladores desde el vinculo del CD-ROM HP StorageWorks Tape. Inserte el CD-ROM, 
seleccione "install your product" (instalar el producto) y despues, "get drivers" (obtener 
controladores). Para todos los sistemas operativos, asegurese de haber descargado todas las 
actualizaciones necesarias para la aplicacion de copia de respaldo (vease la pagina 5). 

3 Verifique que la instalacion de la unidad de cinta es correcta. 

Seleccione "install your product" (instalar el producto) desde el vinculo del CD-ROM 
HP StorageWorks Tapey despues seleccione "install check" (comprobacion de la 
instalacion). Vease la pagina 30 para obtener mas informacion. 

La UNIX Configuration Guide (Gufa de configuracion de UNIX) del CD-ROM 
HP StorageWorks Tape tambien incluye un procedimiento de verificacion. 

Nota Si encuentra algun problema durante este procedimiento, vaya a "Solucion de problemas" de 
la pagina 34 para obtener ayuda para diagnosticar y arreglar el problema. 

4 Realice una prueba de copia de respaldo y de restauracion para comprobar si la unidad es 
capaz de escribir datos en cinta. Consulte la documentacion de la aplicacion de copia de 
respaldo para obtener instrucciones especfficas. Emplee el cartucho vacfo suministrado con 
la unidad de cinta. Vease "Uso de los soportes correctos" de la pagina 23 para obtener mas 
informacion sobre los cartuchos recomendados. 

Para cargar un cartucho 

1 Levante la puerta del cartucho e inserte el cartucho en la ranura de la parte frontal de la 
unidad con la flecha blanca hacia arriba y de cara a la puerta de la unidad. Aplique una 
ligera presion hasta que la unidad de cinta coja el cartucho y lo cargue. (Vease la Figura 7a.) 

2 El indicador luminoso (LED) Preparado parpadeara en verde mientras la unidad ejecuta la 
secuencia de carga. Cuando el cartucho este cargado, el LED Preparado pasara a verde fijo. 

Para descargar un cartucho 

Precaucion Nunca intente extraer un cartucho antes de que este haya sido totalmente expulsado y no 
apague la unidad de cinta mientras el cartucho este cargado (ya que la cinta pierde 
tension en el estado de apagado). 

1 Presione el boton de expulsion del panel frontal. (Vease la Figura 7b.) 

2 La unidad finalizara la tarea actual, rebobinara la cinta hasta el principio y expulsara el 
cartucho. El proceso de rebobinado puede tardar hasta 10 minutos. La luz Preparado 
parpadeara para indicar que la descarga esta aun en curso. 
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Boton de Limpiar Cinta Unidad Preparado Boton de 

encendido/ expulsion 
apagado 




Terminacion 
activa 



Fallo de ventilador/ 
alimentacion 



Figura 8: controles e indicadores de la unidad de cinta 
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Su unidad de cinta HP StorageWorks Ultrium 



La unidad de cinta Ultrium tiene cuatro LED (diodos emisores de luz) en el panel frontal, que indican 
el estado de la unidad, y dos LED en el panel posterior. El interruptor de encendido tambien se 
ilumina cuando se enciende la unidad. Estos LED proporcionan informacion util para solucionar 
problemas, vease tambien "Interpretacion de los LED" de la pagina 40. Consulte la pagina 1 9 para 
obtener mas informacion sobre la utilizacion del boton de expulsion en el funcionamiento normal y la 
pagina 44 para obtener informacion detallada sobre la expulsion forzosa. 

Los LED del panel frontal 

Existen cuatro indicadores LED, como se muestra en el diagrama. (Vease la Figura 8a.) 
Preparado (verde) 

• Encendido: la unidad esta lista para su uso 

• Apagado: la alimentacion de la unidad esta apagada o se ha producido un fallo durante la 
prueba automatica 

• Parpadeando: la unidad esta ocupada 

• Intermitente segun un patron: la unidad esta en modo OBDR. 
Unidad (am bar) 

• Apagado: no se ha detectado ningun fallo 

• Parpadeando: el mecanismo de la unidad ha detectado un error de hardware. 
Unidad (am bar) 

• Apagado: no se ha detectado ningun fallo 

• Parpadeando: la cinta que se encuentra actualmente en la unidad es defectuosa. Este LED puede 
iluminarse por un gran numero de razones, pero todas ellas estan relacionadas con algun tipo 
de error de la cinta, como pueden ser memoria del cartucho ilegible o cinta no admitida. No 
utilice el cartucho; sustituyalo. Este LED se apagara cuando se inserte otra cinta. 

Limpiar - (am bar) 

• Encendido: limpiando el cartucho en uso 

• Apagado: la unidad no requiere limpieza 

• Parpadeando: la unidad necesita limpieza 

Caractensticas de accesibilidad 

El panel frontal de la unidad de cinta HP StorageWorks Ultrium se ha disenado para aumentar 
la accesibilidad de las personas con discapacidades. Sus caractensticas incluyen tipos de letra 
de gran tamano en las etiquetas de los indicadores LED de estado y un boton de expulsion 
disenado para facilitar su uso. 

Panel posterior 

Existen dos indicadores LED, como se muestra en el diagrama. (vease la Figura 8.) 
Act TERM (terminacion activa) 

• Encendido: el compartimento de la unidad proporciona terminacion activa en el bus SCSI 

• Apagado: el compartimento de la unidad no proporciona terminacion activa (existe otro 
dispositivo o terminador acoplado al conector SCSI-OUT) 

Fan/PWR Fault (fallo del ventilador o de la fuente de alimentacion) 

• Apagado: no se ha detectado ningun fallo 

• Encendido: se ha detectado un fallo del ventilador o de la fuente de alimentacion 



21 



Uso de los soportes correctos 



Para un rendimiento optimo, se recomienda utilizar soportes de marca HP. Solicftelos en 
Ifnea en la direccion: www.hp.com/go/storagemedia/ultrium. 

Cartuchos de datos 

Las unidades de cinta HP StorageWorks Ultrium utilizan cartuchos de datos Ultrium. Estos son 
cartuchos de una sola bobina adaptados al formato de su unidad y optimizados para ofrecer 
una capacidad, un rendimiento y una fiabilidad elevados. Los soportes compatibles pueden 
reconocerse por el logotipo de Ultrium, que es el mismo que aparece en la parte frontal de la 
unidad. No use cartuchos de otros formatos en su unidad de cinta ni tampoco utilice 
cartuchos Ultrium en unidades de cinta de otros formatos. 

Para obtener el maximo rendimiento, utilice siempre un cartucho de datos que coincida con 
las especificaciones de la unidad de cinta, (vease la Tabla 3). Unas especificaciones 
inferiores tendran una velocidad de transferencia menor y puede que no admitan 
operaciones de escritura; las especificaciones superiores no admitiran operaciones de lectura 
o escritura. Recomendamos: 



• Cartuchos de cinta Ultrium 400 GB* (C7972A) para utilizar con unidades de cinta Ultrium 448. 

• Cartuchos de cinta Ultrium 200 GB* (C7971 A) para utilizar con unidades de cinta Ultrium 232. 

• En todos los valores se supone una compresion 2:1 . 











Tipo de unidad 








Unidades Ultrium 448 


Lectura y escritura 


Lectura y escritura 


No 


Unidades Ultrium 232 


Lectura y escritura 


No 


No 



tabla 3: Compatibilidad de cartuchos de datos Ultrium y unidades de cinta 
HP StorageWorks Ultrium 

Proteccion contra escritura de los cartuchos 

Si desea evitar que los datos de un cartucho se modifiquen o se sobrescriban, podra proteger 
el cartucho contra escritura. 

Retire siempre el cartucho de la unidad de cinta antes de cambiar la proteccion contra 
escritura. 

• Para proteger contra escritura un cartucho, pulse el conmutador hacia la derecha para 
evitar la grabacion de datos en el cartucho. Observe que el candado ubicado sobre la 
lengueta indica que el cartucho esta protegido. 

• Para desactivar la proteccion contra escritura de cartucho, pulse el conmutador hacia la 
izquierda y de es modo podran grabarse datos. En la Figura 9 se muestra la ubicacion de 
la lengueta de proteccion contra escritura. 

La proteccion contra escritura no impedira el borrado de un cartucho mediante borrado 
masivo o desimantacion. No efectue borrados masivos de cartuchos con formato Ultrium. 

Esto destruira la informacion de servo pregrabada y dejara el cartucho inutilizable. 
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Cartuchos de limpieza 



Debera utilizar cartuchos de limpieza Ultrium con las unidades de cinta HP StorageWorks Ultrium. 
Otros cartuchos de limpieza no se cargaran ni funcionaran. Se recomienda emplear el cartucho 
de limpieza HP Ultrium Universal (vease la tabla 3). Al contrario que algunos de los anteriores 
cartuchos de limpieza Ultrium de anterior generacion, el cartucho HP Ultrium Universal de color 
naranja funciona con cualquier unidad compatible con Ultrium. 



Tipo de cartucho 


Cartucho recomendado 


Otras opciones 


Limpiando 


Cartucho de limpieza 
HP Ultrium Universal C7978A 
(naranja) 


Cartucho HP Ultrium C7979A (azul). No 
utilice cartuchos Ultrium 1 de otros 
fabricantes. 



tabla 4: compatibilidad de los cartuchos de limpieza 



Para limpiar la unidad de cinta 

Las unidades de cinta HP StorageWorks Ultrium no requieren una limpieza regular. El cartucho 
de limpieza Ultrium universal debera utilizarse unicamente cuando el LED naranja Limpiar 
parpadee. 

1 Inserte el cartucho de limpieza Ultrium universal . 

2 La unidad llevara a cabo su ciclo de limpieza y expulsara el cartucho cuando haya terminado 
(esta operacion puede tardar hasta 5 minutos). Durante el ciclo de limpieza, el LED naranja 
Limpiar presentara una iluminacion fija y el LED verde Preparado parpadeara. 

Cada cartucho de limpieza Ultrium universal (C7978A) puede utilizarse hasta 50 veces con 
unidades de cinta Ultrium. (Los cartuchos de limpieza HP Ultrium azules, C7979A, solo pueden 
utilizarse un maximo de 15 veces con cualquier unidad de cinta.) Si el cartucho de limpieza es 
expulsado inmediatamente y se ilumina el LED Cinta, estara caducado. 

Realizar el mantenimiento de los cartuchos 

Es importante que sea cuidadoso con el soporte de HP y siga las directrices recomendadas. 
Vease "Cuidado de los cartuchos" de la pagina 44. 
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Registre su unidad de cinta 

Una vez instalada y comprobada la unidad de cinta HP StorageWorks Ultrium, tomese unos 
minutos para registrar el producto. Puede efectuar el registro a traves de la web en la pagina 

www . register . hp . com. 

Para garantizar que se efectua el registro, en el formulario electron ico se incluye un gran 
numero de preguntas que son obligatorias. Otras preguntas son opcionales. Sin embargo, 
cuantas mas conteste, mejor podremos atender sus necesidades. 

Nota HP y sus filiales se comprometen a respetar y proteger su privacidad. Para obtener mas 
informacion, visite nuestro sitio web (www . hp . com) y haga die sobre Privacy Statement 
(Declaracion de privacidad). 
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Uso de HP OBDR 



Compatibilidad 

HP One-Button Disaster Recovery es una caractenstica estandar de todas las unidades de 
cinta HP HP StorageWorks Ultrium. No obstante, solo puede utilizarse con determinadas 
configuraciones y, aunque puede utilizarse en entornos de red, solo podra restaurar el 
servidor al cual la unidad de cinta esta directamente conectada. 

Para saber si su sistema (hardware, sistema operativo y software de copia de respaldo) es 
compatible con OBDR, consulte nuestro sitio web www . hp . com/go/ connect. 

Para obtener informacion mas especffica acerca de las ventajas de OBDR y las 
caractensticas mas recientes, consulte nuestro sitio web www . hp . com/go/obdr. 

Nota HP OBDR no es compatible con HP-UX ni con otros sistemas operativos ajenos a la familia 
Intel UNIX. Tampoco lo es con sistemas Solaris de tipo Intel. Se puede utilizar HP OBDR en un 
servidor que emplee una controladora RAID si la unidad de cinta esta conectada 
directamente a un adaptador de bus host (HBA). En un servidor ProLiant, si la controladora es 
una Smart Array 6i, la unidad de cinta puede conectarse directamente a un puerto SCSI de 
la controladora. 

Aunque su sistema no sea compatible con HP One-Button Disaster Recovery, puede utilizar la 
unidad de cinta para guardar y recuperar datos. Recuerde que debe crear un juego 
separado de discos de recuperacion de emergencia para el sistema operativo siempre que 
vaya a modificar la configuracion del sistema. 

£Que hace HP OBDR? 

La utilizacion de la unidad de cinta junto con los ultimos cartuchos de almacenamiento de 
copias de respaldo HP OBDR le permite recuperarse de los siguientes tipos de problemas de 
su sistema: 

• Fallos del disco duro, siempre y cuando el disco duro de reemplazo sea del mismo tamano 
que el original y utilice la misma interfaz (por ejemplo, sustitucion de un disco duro SCSI 
por otro disco SCSI) 

• Fallos de hardware donde el servidor se sustituye por otro componente identico 

• Perdida de archivos debida a un error del sistema operativo 

• Perdida de archivos debida a un error de software de alguna aplicacion 

• Virus que impiden arrancar correctamente el sistema 

• Errores de usuario que impiden arrancar correctamente el sistema 

Cuando ejecute HP One-Button Disaster Recovery, la unidad de cinta realizara la secuencia 
siguiente: 

1 Se pone en un modo de recuperacion especial que le permite restaurar el sistema 
operativo y reiniciar. El modo de actuar es similar al de un CD-ROM de arranque. 
(Normalmente, la posibilidad de que su sistema arranque desde CD-ROM esta habilitada 
de forma predeterminada. Si modifico esta opcion, tendra que habilitarla de nuevo. 
Consulte el manual del BIOS de su sistema para obtener mas informacion.) 

2 Vuelve al modo normal de unidad de cinta y recupera los datos. 



27 



Recuperacion remota (solo servidores ProLiant) 

El HP Remote Insight Lights-Out Edition (RILOE) de los servidores ProLiant ofrece al 
Administrador de IT la posibilidad de recuperar por completo un servidor defectuoso en una 
ubicacion remota sin necesidad de desplazarse fisicamente al lugar donde se encuentra el 
servidor. El personal no experto de las instalaciones tan solo debera insertar el cartucho de 
arranque en la unidad de cinta cuando el administrador se lo pida. 

Consulta el sitio web de HP OBDR en la direccion www . hp . com/go/obdr para obtener 
mas informacion sobre el uso de esta funcion y su compatibilidad. 

Comprobacion de la compatibilidad 

Le recomendamos que realice una recuperacion completa despues de la instalacion. Si es 
posible, realfcela en un disco duro vacfo. Si no dispone de un disco duro vacfo y no desea 
sobrescribir su sistema, puede cancelar el proceso de recuperacion en el paso 3 del 
procedimiento siguiente. 

Consulte nuestro sitio web de conectividad (www. hp. com/go/connect) para obtener 
informacion adicional sobre aplicaciones de copias de respaldo. 

Como ejecutar HP OBDR 

HP OBDR solo puede utilizarse con aplicaciones de respaldo que admitan One-Button 
Disaster Recovery y metodos de funcionamiento OBDR variaran segun las diferentes 
empresas de software. 

Consulte nuestro sitio web (www . hp . com/go/obdr) para obtener la informacion mas 
reciente sobre actualizaciones de firmware y solucion de problemas antes de utilizar HP OBDR. 

1 Levante la puerta del cartucho e inserte el cartucho de arranque mas reciente en la unidad de 
cinta (vease la Figura 10a). El cartucho debera ser escrito por una aplicacion de copia de 
respaldo que escriba datos en cinta en formato de CD-ROM. 

2 Mantenga presionado el boton de expulsion de la unidad de cinta. Con el boton de expulsion 
presionado, encienda la del servidor (vease la Figura 10b) y encienda el servidor (vease la 
Figura 10c). Esto activa el proceso de HP One-Button Disaster Recovery. Suelte el boton 
cuando parpadee el LED Preparado del panel frontal en la secuencia OBDR. Dicha secuencia 
consiste en el siguiente patron: parpadeo-encendido-parpadeo. 

Acceso directo del teclado para los servidores HP ProLiant 

No es necesario pulsar el boton de expulsion (Eject). Basta con encender el servidor y 
pulsar la tecla de Funcion [F8] durante la prueba automatica de encendido (POST). 
De este modo se solicita a OBDR que restablezca el sistema. Para obtener mas informacion 
e instrucciones especfficas, consulte nuestro sitio web en la direccion 

»™. hp .c„/ g „/„ Mr . 

3 Siga las instrucciones de la pantalla para configurar el sistema operativo (vease la Figura 
lOd). Variaran en funcion del software de copia de respaldo utilizado. Normalmente puede 
aceptar todas las respuestas predeterminadas a todas las indicaciones presionando <lntro>. 

4 Los LED parpadearan en modo OBDR (como se describe en el paso 2) mientras la cinta 
restaura el sistema operativo para que pueda realizar una recuperacion normal de los datos. 
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Una vez que el sistema operativo se configura y reinicia, el LED Preparado de la unidad d 
cinta cambia a verde con luz fija. Ahora puede retirar el cartucho de copia de respaldo si 
desea. Ya esta preparado para realizar una recuperacion normal de los datos. Realice el 
procedimiento normal de su aplicacion de recuperacion de datos. 

Si la recuperacion falla 

Si la recuperacion falla por algun motivo, consulte nuestro sitio web (www. hp. com/go/ 
obdr) para obtener informacion detallada sobre solucion de problemas. 



Herramientas de diagnostico 



HP Library & Tape Tools 

HP StorageWorks Library & Tape Tools es la herramienta de diagnostico y asistencia 
recomendada para su producto de almacenamiento en cinta de HP tape storage product. Se 
incluye en el CD suministrado con el producto o puede descargarse de forma gratuita del sitio 
web de HP. Se admite en casi todos los sistemas operativos mas importantes. 

Vease www.hp.com/support/tapetools para obtener informacion sobre 
compatibilidad, actualizaciones y la ultima version de la herramienta. 

Comprobacion de la instalacion de la unidad con Library & Tape Tools 

Las unidades de cinta deben estar instaladas previamente para realizar esta comprobacion. 
Tambien necesitara disponer de un cartucho de cinta en el que se pueda escribir durante la 
prueba. 

1 En el CD de HP StorageWorks, seleccione "install your product" (instalar el producto) y despues, 
"install check" (comprobacion de la instalacion). De esta manera, se ejecutara Library & Tape 
Tools directamente desde el CD (no se instalara en el servidor) en un modo especial para la 
comprobacion de la instalacion. 

2 Seleccione las pruebas adecuadas para verificar la instalacion de la unidad. 

• Compruebe la conectividad del dispositivo 

• Compruebe la configuracion (configuracion de bus y controlador) 

• Compruebe el estado de la unidad (escritura y lectura en un cartucho de prueba) 

• Compruebe el rendimiento de la unidad (velocidad de transferencia a la unidad) 

• Compruebe el rendimiento del sistema (velocidades de transferencia de datos desde el 
subsistema de discos) 

• Compruebe la refrigeracion de la unidad 

3 Al final de la prueba, se le ofrecera un resumen de los resultados y recomendaciones para 
solucionar cualquier problema encontrado. 

Solution de problemas con Library & Tape Tools 

1 En el CD de HP StorageWorks, seleccione "troubleshoot" (solucionar problemas). 

Esta opcion le permitira ejecutar Library & Tape Tools en el modo estandar, ya sea directamente 
desde el CD (sin instalacion en el servidor) o como una instalacion en el servidor. HP 
recomienda instalar Library & Tape Tools, para que se pueda acceder rapidamente a esta 
aplicacion en cualquier momento. El servicio de asistencia de HP tambien requerira que utilice 
Library & Tape Tools en caso de que necesite ponerse en contacto con ellos en el futuro, por lo 
que conviene tenerlo instalado. 

2 Cuando se ejecuta Library & Tape Tools por primera vez, la aplicacion buscara librenas y 
unidades de cinta HP en el sistema y le pedira que seleccione aquella con la que desee trabajar. 
En ese momento, podra ver la configuracion HBA del servidor, el modo en que estan conectados 
sus dispositivos y los IDs SCSI de dichos dispositivos. 
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3 Una vez seleccionado el dispositivo, tendra diversas opciones para solucionar problemas. 

• Identificacion de dispositivo: muestra el numero de referenda, el numero de serie e 
informacion sobre cualquier cartucho cargado 

• Actualizacion de firmware: le permite localizar y actualizar a la ultima version de firmware. 
Para ello, debera conectarse a Internet. 

• Ejecutar pruebas: le permite ejecutar pruebas proactivas en la unidad, como la prueba de 
evaluacion de unidad, que verificara la funcionalidad de la unidad en unos 20 minutos. HP 
recomienda ejecutar esta prueba antes de contactor con el servicio de asistencia de HP. 
Necesitara disponer de un cartucho de cinta "fiable" en el que se pueda escribir durante 
dicha prueba. 

• Generar un ticket de asistencia: se trata de un completo deposito de registros de la unidad 
junto con su interpretacion, que utiliza el servicio de asistencia de HP para conocer el 
estado de la unidad. Lo que resulta mas util es la seccion de analisis de dispositivo, que 
consiste en los resultados de aproximadamente 20 reglas que constituyen un completo 
analisis del estado de la unidad. Estas reglas pueden ofrecer consejos, como limpiar los 
cabezales o probar una cinta diferentes si surgen problemas. El ticket de asistencia puede 
enviarse al servicio de asistencia de HP para su posterior analisis. 

• Ejecute las pruebas de rendimiento: las pruebas que evaluan el rendimiento de escritura/ 
lectura de la unidad de cinta y las velocidades de generacion de datos del subsistema de 
discos tambien se integran en Library & Tape Tools. Utilice estas pruebas para localizar el 
cuello de botella de rendimiento del sistema. 

Herramientas de evaluacion de rendimiento 

Para obtener el maximo rendimiento, el subsistema de discos debe transferir datos a una 
velocidad de 24 MB/segundo (sin comprimir) para unidades Ultrium 448 y de 16 MB/ 
segundo (sin comprimir) para unidades Ultrium 232. 

Puede utilizar nuestras herramientas de rendimiento independientes gratuitas para comprobar 
el funcionamiento de la cinta y verificar si el subsistema de discos puede transferir datos con 
la maxima velocidad de transferencia. 

Las herramientas se obtienen en Imea en la direccion www.hp.com/support/pat junto 
con una gufa completa para conocer las necesidades de rendimiento de su sistema de copia 
de respaldo y recomendaciones sobre como localizar y solucionar problemas de 
rendimiento. En practicamente la mayorfa de los casos en los que no se obtiene el 
rendimiento esperado, las velocidades de transferencia de datos del subsistema de discos 
suelen ser las causantes del cuello de botella. Siga las instrucciones de la gufa y pruebe las 
herramientas antes de contactor con el servicio de asistencia de HP. 

Tenga en cuenta que las herramientas de rendimiento tambien estan integradas en HP Library 
& Tape Tools, que esta disponible en Imea (www . hp . com/support /tapetools) y el 
CD-ROM suministrado con la unidad de cinta. 
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Optimization del rendimiento 



Le rec omen dam os que consulte la informacion de nuestro sitio web en www. hp. com/ 
support /pat. Aquf encontrara informacion detallada que le permitira identificar los 
cuellos de botella y aprovechar al maximo las capacidades de rendimiento de la familia 
Ultrium deunidadesde cinta 

Existen diversos factores que pueden afectar a la transferencia de los datos, especialmente en 
un entorno de red o si la unidad no se encuentra en un bus SCSI dedicado. Si la unidad de 
cinta no funciona segun lo previsto, por ejemplo, si las ventanas de copia de respaldo son 
mas largas de lo esperado, tenga en cuenta los puntos de esta seccion antes de contactor 
con el servicio de asistencia de HP en la direccion www.hp.com/support. 

iSe encuentra la unidad de cinta en un bus SCSI dedicado? 

Se recomienda que la unidad de cinta sea el unico dispositive del bus SCSI. Si no lo fuera, 
asegurese de que los demas dispositivos son LVD. Si son de terminacion unica, el bus pasara 
al modo de terminacion unica con una velocidad de transferencia inferior. Tambien habra 
restricciones sobre la longitud del cable. 

La terminacion automatica se desactiva cuando la unidad de cinta se apaga. Esto puede 
causar un problema si existen otros dispositivos en el bus SCSI. 

I Puede proporcionar su sistema el rendimiento necesario? 

• La unidad de cinta Ultrium 448 puede escribir datos sin comprimir a una velocidad de hasta 
24 MB/s (86 GB/hora) o datos comprimidos a una velocidad de hasta 48 MB/s (1 72 GB/ 
hora), con una compresion de 2:1 . 

• La unidad de cinta Ultrium 232 puede escribir datos sin comprimir a una velocidad de hasta 
16 MB/s (59,6 GB/hora) o datos comprimidos a una velocidad de hasta 32 MB/s 

(1 19,2 GB/hora), con una compresion de 2:1 . 

Para obtener este rendimiento, es esencial que la totalidad del sistema pueda proporcionarlo. 
En la mayona de los casos, la aplicacion de copia de respaldo proporcionara datos del 
tiempo medio empleado al final de la operacion de copia de respaldo. 

Las areas tfpicas en las que pueden producirse cuellos de botella son: 

• Subsistema de discos 

Es posible que un disco de un solo eje no pueda aportar una transferencia de datos rapida 
con una relacion de compresion deficiente. Lo mejor para asegurar una rapida velocidad 
de transferencia es utilizar varios ejes de disco o fuentes de datos. 

• Arquitectura del sistema 

Tenga en cuenta la arquitectura de su entorno de proteccion de datos, ya que al anadir 
varias fuentes de clientes en una red se obtiene un modo optimo de aportar buen 
rendimiento, pero lo que sea inferior a Gigabit Ethernet puede limitar el rendimiento de las 
unidades de cinta Ultrium 448. Puede contemplarse la posibilidad de crear aplicaciones 
de copia de respaldo para entornos empresariales para entrelazar datos de multiples 
fuentes, como pueden ser clientes o discos, para mantener la unidad de cinta funcionando 
con un rendimiento optimo. 
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• Tipo de soporte de cinta 

El cartucho de datos debe coincidir con las especificaciones de la unidad de cinta. Si las 
especificaciones son inferiores, la velocidad de transferencia sera menor (vease "Cartuchos 
de datos" de la pagina 23) . Utilice cartuchos Ultrium 400 GB con unidades de cinta Ultrium 
448 y cartuchos Ultrium 200 GB con unidades de cinta Ultrium 232. 

• Tipos de datos y archivos 

El tipo de datos que se protegen o recuperan puede afectar al rendimiento. Normalmente, 
los archivos pequenos suponen un mayor gasto de procesamiento y acceso que los grandes 
archivos. Del mismo modo, los datos que no se pueden comprimir siempre limitaran la 
velocidad con la que la unidad puede escribir o leer los datos. Con datos que no se pueden 
comprimir, no alcanzara velocidades superiores a las nativas. 

Los archivos que mejor se comprimen son, por ejemplo, los archivos de texto normal y las 
hojas de calculo. Los que se comprimen peor son aquellos que se comprimen como parte 
de su formato (como archivos fotograficos JPEG) o que se guardan como archivos 
comprimidos (como archivos .ZIP o archivos .gz/.Z en plataformas Unix). 
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Solucion de problemas 



El primer paso para la solucion de problemas es establecer si el problema esta en el 
cartucho, en la unidad, en el servidor central o en sus conexiones, o en la forma en la que se 
esta utilizando el sistema. 

Los adaptadores de bus central SCSI mas modernos localizan y presentan los dispositivos 
conectados durante el arranque del sistema. En los sistemas Windows, si se intercambia o se 
conecta un producto mientras el sistema esta funcionando, debera reiniciarse el sistema. Los 
sistemas IA32 normalmente tambien necesitan reiniciarse. Los sistemas UNIX pueden tener 
controladores enchufables, lo que permite conectar las unidades a un sistema en 
funcionamiento y detectarlas sin necesidad de reiniciar. 

Si el dispositivo no se detecta al arrancar, es probable que el hardware ffsico tenga algun 
problema: cables, terminacion, conexiones, alimentacion o el propio adaptador de bus 
central. Si el dispositivo se presenta durante el arranque pero no se muestra en el sistema 
operativo, lo mas probable es que se trate de un problema de software. 

• Si encuentra un problema durante la instalacion y necesita aclaracion adicional, consulte 
la seccion "Problemas encontrados durante la instalacion" en la pagina 35. 

• Si surge un problema durante la comprobacion una vez instalada la unidad, consulte la 
seccion basada en smtomas "Comprobacion tras la instalacion" de la pagina 37. 

• Para obtener mas informacion sobre las secuencias de los LED, vease "Interpretacion de los 
LED" de la pagina 40. 

• Para obtener informacion sobre cartuchos, consulte "Problemas con cartuchos" de la 
pagina 44. 

La mayona de los usuarios pueden utilizar HP Library & Tape Tools como ayuda para el 
diagnostico de problemas, vease la pagina 30. 

Guia de resolucion de problemas web 

Consulte tambien la gufa de resolucion de problemas detallada en la direccion web 
www.hp.com/go/support. Esta gufa contiene la informacion sobre resolucion de 



Problemas encontrados durante la instalacion 



Desembalaje 



Descripcion 


Informacion adicional 


Faltan algunos componentes o estan 
danados. 


Pongase en contacto con el fabricante si fuera 
necesario cambiar cualquier componente. 


El cable SCSI suministrado con la unidad no es correcto. 


Descripcion 


Informacion adicional 


El cable SCSI que se entrega con la 
unidad no puede enchufarse al 
adaptador de host SCSI del servidor. 


El cable proporcionado puede conectarse a la 
mayona de los sistemas. Si se necesita un cable 
diferente, tendra que adquirirlo. 


No esta claro que ID SCSI debera utilizarse 


Descripcion 


Informacion adicional 


No esta claro que numeros de ID se 
encuentran disponibles. 


Utilice HP Library & Tape Tools (vease la 
pagina 30) para obtener informacion sobre la 
configuracion SCSI actual. 
La unidad HP StorageWorks Ultrium tiene su ID 
SCSI establecido en 3 de forma predeterminada. 
No debera cambiarse a menos que dicho numero 
se encuentre ya en uso. En lapagina 1 3 se ofrecen 
instrucciones completas para cambiar el ID SCSI. 


£C6mo debena configurarse el bus SCSI?? 


Descripcion 


Informacion adicional 


La configuracion correcta del bus SCSI 
con multiples unidades puede ser una 
tarea compleja y puede requerir ayuda 
adicional. Normalmente, no se 
recomienda conectar en cadena los 
dispositivos. 


Consulte las instrucciones de esta gufa o las de su 
proveedor para obtener mas detalles. 
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^Corno deberia term in arse el bus SCSI? 



Descripcion 


Informacion adicional 


No esta claro si el bus ya esta terminado 
o si debena colocarse un terminador 
adicional. 


Los dos extremos de un bus SCSI deben estar 
terminados. 

Sin embargo, las unidades externas 
HP StorageWorks Ultrium no requieren 
normalmente terminadores. Cuando se conecte el 
cable al conector SCSI-IN, el compartimento 
proporcionara terminacion activa, siempre que la 
unidad sea el ultimo dispositivo del bus SCSI. Si 
no o uti irp p ronprtor SCSI-OUT nnrn 
conectar al siguiente dispositivo de la cadena y 
asegurese de que la cadena esta terminada. 


^Se ha instalado el adaptador de bus central SCSI ^correcto? 


Descripcion 


Informacion adicional 


El servidorya tiene un adaptador de bus 
central SCSI pero resulta diffcil 
determinar de que tipo es. 


Si el servidor se encuentra en su configuracion 
original (no se han anadido ni retirado 
adaptadores SCSI), visite www . hp . com/ go/ 
connect para verificar la compatibilidad del 
sistema. Tambien podra comprobar la 
configuracion SCSI en la pantalla de arranque o 
en el Panel de control de Windows, o mediante la 
utilizacion de HP Library & Tape Tools (vease la 
pagina 30). 


Puede que el servidor no tenga un 
adaptador de bus central SCSI instalado. 


Emplee HP Library & Tape Tools (vease la 
pagina 30) para comprobar si tiene un adaptador 
SCSI central instalado en el sistema. Si no fuera 
asf, debera comprar uno. 



^Es necesario instalar controladores? Y, si asifuera, £cuales: 



Descripcion 


Informacion adicional 


No esta claro si se necesitan instalar 
controladores en el sistema y se requiere 
ayuda adicional. 


En el sitio web www . hp . com/go/connect 
podra encontrar informacion detallada especffica 
para su sistema. 

Para los sistemas operativos Windows, podra 
obtener los controladores en el CD-ROM 
HP StorageWorks Tape o en www . hp . com/ 
support /ultrium. Para obtener asistencia 
sobre los sistemas UNIX, vease la UNIX 
Configuration Guide (Gufa de configuracion de 
UNIX) del CD-ROM HP StoraaeWorks Tooe 
(el software de copia de respaldo para unidades 
de cinta HP StorageWorks Ultrium proporciona 
asimismo los controladores necesarios). 


Los controladores necesarios no se 
encuentran disponibles. 


Se ofreceran nuevos controladores a traves del 
sitio web de asistencia en cuanto se encuentren 
disponibles. 



Comprobacion tras la instalacion 

Recuerde que el sistema reconoce los dispositivos durante el arranque. Si intercambia o 
conecta un producto mientras el sistema esta funcionando, debera reiniciar el sistema. Al 
reiniciar el sistema volveran a arrancarse los dispositivos y a menudo se resolveran los 
problemas. Una buena practica consiste en reiniciar cada vez que se anada un controlador 
o se instale firmware. 

Precaucion No apague nunca la unidad con un cartucho cargado ni durante una actualizacion de 
firmware. 



El servidor no se reinicia tras la instalacion 



Razon posible 


Accion recomendada 


Ha conectado la unidad de cinta a un 
bus SCSI existente que tiene otros 
dispositivos conectados al mismo y la 
direccion SCSI de su unidad 
HP StorageWorks Ultrium es 
probablemente identica a la direccion 
utilizada por otro dispositivo. 


Asegurese de que cada uno de los dispositivos 
del bus SCSI tiene un ID unico. Se recomienda 
conectar la unidad de cinta 
HP StorageWorks Ultrium a un adaptador de bus 
host dedicado. No conecte la unidad a una 
controladora RAID de disco, porque no es 
compatible, a menos que se trate de un servidor 
ProLiant con una controladora RAID Smart Array 
6i. 


Ha instalado un adaptador de bus central 
SCSI adicional y sus recursos no son 
compatibles con un adaptador existente. 


Retire el adaptador de bus central nuevo y 
verifique la documentacion del servidor. 


Ha desconectado el cable de 
alimentacion o SCSI del disco de 
arranque del servidor durante el proceso 
de instalacion de la unidad. 


Compruebe que los cables de todos los 
dispositivos estan bien conectados. 
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El servidor arranca pero no reconoce la unidad de cinta 



Razon posible 


Accion recomendada 


El cable de alimentacion o SCSI no esta 
conectndo oderuodomente 


Compruebe que los cables de la unidad de cinta 
estan bien conectados Asenurese de aue e 
cable SCSI es compatible con LVDS y que no 
tiene ningun pin curvado. Sustituyalo si fuera 
necesario. 


El bus SCSI no esta terminado 
correctamente. 


Compruebe que el bus SCSI esta terminado de 
modo activo.La unidad externa tiene una 
terminacion automatica de forma 
predeterminada, siempre que el cable SCSI se 
conecte al conector marcado como 'SCSI-IN'. 
El LED verde del panel posterior marcado como 
Art TFRAA p^tnrn i uminnno <ii n tprminnrion p<i 
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automatica. (Consulte asimismo la 
documentacion de su controladora SCSI y de 
cualquier otro dispositivo SCSI que pueda tener.) 


La direccion de ID SCSI de la unidad de 
cinta no es unica. 


Asegurese de que cada dispositivo conectado a 
la controladora SCSI tiene un ID SCSI unico. 
Recuerde que el 7 esta reservado normalmente 
para el adaptador de bus central. (Podra ejecutar 
HP Library & Tape Tools para comprobar los ID 
SCSI de cada uno de los dispositivos conectados 
al bus SCSI, vease la pagina 30.) 



La aplicacion no reconoce la unidad de cinta 



Razon posible 


Accion recomendada 


La aplicacion no admite la unidad de 
cinta. 


Utilice HP Library & Tape Tools para comprobar 
que la unidad esta instalada correctamente. 
Consulte nuestro sitio web (www . hp . com/ go/ 
rnnnprtl nnrn obtener informacion deta ada 
sobre las aplicaciones de software que admiten 
la unidad de cinta HP StorageWorks Ultrium. 
Cargue los service packs necesarios. 


A nunns an icaciones renuieren cnrnnr 
controladores. 


Verifiaue nup nan insta ado os contro adores 
SCSI y de unidad de cinta correctos. Consulte las 
notas de instalacion de la aplicacion de software 
para obtener mas informacion. 


La unidad no funciona 


Razon posible 


Accion recomendada 


Si la unidad no se enciende (todos los 
LED estan apagados), puede que no se 
haya conectado adecuadamente el cable 
de alimentacion a la unidad. 


El interruptor de encendido incorpora un LED 
verde. Si no se ilumina, compruebe la conexion 
del cable de alimentacion y sustituya el cable si 
fuera necesario. Podra utilizar el cable de 
alimentacion del monitor o de otro dispositivo 
para verificar que la conexion funciona. Si se ha 
aplicado alimentacion y todos los LED 
permanecen apagados, llame para solicitor 
asistencia. 


Si falla la prueba automatica de 
encendido (vease "Diodos durante la 
prueba automatica" de la pagina 40), 
puede existir un fa Ho de hardware o 
firmware. 


Si hay un cartucho en la unidad, saquelo. 
Reinicialice o apague la unidad y vuelvala a 
encender. Si sigue fallando la prueba 
automatica, solicite asistencia. 



Problemas relacionados con los cartuchos 



Vease "Problemas con cartuchos" de la pagina 44. 
Reinicio de emergencia 

Como ultimo recurso, si la unidad desaparece del bus SCSI y parece haber fallado, se puede 
reiniciar manteniendo pulsado el boton de expulsion durante 20 segundos. De este modo se 
reiniciara el hardware interno de la unidad, incluido el puerto SCSI, y potencialmente hara 
que vuelva a ser visible para un bus central. Este proceso puede tardar hasta 10 minutos (el 
tiempo maximo de rebobinado) en completarse. 

Nota Esta forma de reinicio borrara los buferes internos, y por lo tanto se perderan todos los datos 
que contengan. Si la unidad estaba escribiendo en ese momento, se pueden perder datos y 
el cartucho no tendra un EOD, lo que significa que las restauraciones posteriores pueden 
fallar. Tire el cartucho. 
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Interpretation de los LED 

Diodos durante la prueba automatica 



o 


O 


o o 


Limpiar 


Cinta 


Unidad Preparado 



La unidad de cinta Ultrium tiene cuatro LED (diodos emisores de luz) en el panel frontal, que 
indican el estado de la unidad, y dos LED en el panel posterior. Estos LED proporcionan 
informacion util para solucionar problemas. 

La unidad de cinta realiza una prueba automatica de encendido siempre que se aplica 
alimentacion o que se reinicia la unidad. Esta prueba se realiza en aproximadamente 5 
segundos. 

1 El LED verde Preparado parpadea varias veces y a continuacion permanece iluminado si 
la prueba automatica se realiza con exito. Todos los demas LED permanecen apagados. 

2 Si la prueba falla, los LED Unidad y Cinta parpadearan, mientras que los LED Preparado 
y Limpiar permaneceran apagados. Esto continuara hasta que se reinicie la unidad. 

Utilizacion de los LED para solucionar problemas 

Si no puede resolver un problema, pongase en contacto con el servicio al cliente en la 
direccion www.hp.com/support. 



Emplee la tabla siguiente para interpretar las secuencias de los LED del panel frontal y la 
accion apropiada que habra de realizarse si fuera necesario. 



Secuencia de LED y causa 


Accion necesaria 


Todos los LED estan 
OOOO APAGADOS. 

La unidad puede no tener 
alimentacion, ser defectuosa o haber 
sido apagada y encendida o 
reiniciada durante una actualizacion 
del firmware. 


Asegurese de que la unidad esta encendida. El 
interruptor de encendido incorpora un LED verde. 

Si no esta encendido, compruebe la conexion del 
cable de alimentacion sustituya el cable si fuera 
necesario. Pod ra utilizar el cable de alimentacion del 
monitor o de otro dispositivo para verificar que la 
conexion funciona. 

Si existe alimentacion y todos los LED permanecen 
apagados, realice un ciclo de encendido o reinicie la 
unidad (vease la pagina 44). Si esto falla, solicite 
asistencia. 
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Secuencia de LED y causa 


Accion necesaria 


r^-M^Mr^ Los LED Preparado y 

opogodos. Los LED 
Unidod y Cinta estan 

PARPADEANDO. 

La unidad no ha conseguido ejecutar 
la prueba de encendido (POST). 


Apague y encienda la unidad o reimciela (vease la 
pagina 44). 

Si la condicion de error vuelve a producirse, solicite 
asistencia. 


El LED Preparado 
O O O • esta ILUMINADO. 

La unidad esta preparada para 
utilizarse. 


Ninguna. Es normal. 


El LED Preparado 
OOO* esto 

PARPADEANDO. 

La unidad esta llevando a cabo una 
actividad normal (lectura, escritura). 


Ninguna. 

Si la unidad esta actualizando el firmware, no la 
reinicie ni realice un ciclo de encendido en la misma. 


^ ^ /~v^_ El LED Preparado 
O esta 

entonces PARPADEANDO- 
O O O • ILUMINADO con 
luz fija- 

PARPADEANDO 


La unidad esta en modo OBDR. 

Vease "Como ejecutar HP OBDR" de la pagina 28 
para obtener mas informacion. 


El LED Preparado 
OOOt> esta 

PARPADEANDO 

rapidamente. 

La unidad esta descargando 
firmware. 


Ninguna. 

No reinicie la unidad ni realice un ciclo de 
encendido en la misma. 


El LED Preparado 
W • • O esta APAGADO, los 
demas estan 

ILUMINADOS. 

Se esta reprogramando el firmware. 


Ninguna. 

No reinicie la unidad ni realice un ciclo de 
encendido en la misma. 


Limpiar esta 
XJtO O O PARPADEANDO. 

La unidad necesita limpieza. 


Cargue el cartucho de limpieza Ultrium. Vease la 
pagina 24 para comprobar cuales son los cartuchos 
admitidos y consultar las instrucciones. 

Si el LED Limpiar sigue parpadeando al cargar un 
cartucho de datos nuevo o conocido tras la limpieza, 
solicite asistencia. 
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Secuencia de LED y causa 


Accion necesaria 


El LED Preporodo 
• OOJ* esta 

PARPADEANDO y 
el LED Limpior esta ILUMINADO. 

La limpieza se encuentra en curso. 


Ninguna. El cartucho de limpieza se expulsara 
cuando finalice la limpieza. 

El ciclo de limpieza puede tardar hasta 5 minutos. 


El LED Onto esta 
OXJ:0 O PARPADEANDO. 

La unidad considera que la cinta 
actual o recien expulsada es 
defectuosa. 


Descargue el cartucho de cinta. Asegurese de que 
esta utilizando un cartucho con el formato correcto: 
un cartucho de datos Ultrium o un cartucho de 
limpieza Ultrium universal. (Vease la pagina 24.) 

Vuelva a cargar el cartucho. Si el LED Cinta continua 
parpadeando o empieza a parpadear durante la 
siguiente copia de respaldo, cargue un cartucho 
nuevo o uno que sepa que se encuentra en buen 
esta do. 

Si el indicador LED Cinta esta ahora apagado, 
deseche el cartucho de cinta "sospechoso". Si sigue 
iluminado, solicite asistencia. 


^>>/ La cinta se expulsa 
Ky^VK^J inmediatamente y el 

o [ED C/nfa esta 
^ r~y^_^ PARPADEANDO o el 
LJAyCW [ED L/n/dad 
PARPADEA al 

descargar la cinta. 

La memoria del cartucho (CM) de la 
cinta puede ser defectuosa. 


Proteja el cartucho contra escritura deslizando el 
conmutador rojo del cartucho de cinta, vease la 
pagina 23. Podra cargarse la cinta y leerse los datos. 
Una vez recuperados los datos, debera descartarse 
el cartucho. 


El LED Unidad esta 
OOXJ^O PARPADEANDO. 

El mecanismo de la unidad ha 
detectado un error. 


Cargue un cartucho nuevo. Si el error persiste, realice 
un ciclo de encendido en la unidad o reimciela. 

Si el LED Unidad permanece iluminado, solicite 
asistencia. 


Los LED Unidad, 
OXJ^O^C^ Onta y Preparado 
estan 

PARPADEANDO. 

Existe un problema de descarga del 
firmware. 


Inserte un cartucho para eliminar la secuencia de los 
LED. Si la condicion persiste, solicite asistencia. 


^ ^ ^ ^ [os [ED Unidad y 
Preparado estan 
entonces ILUMINADOS y los 
^ LED Onto y Limpior 
# # O O es/dn APAGADOS. 

[a secuencia se 

repite. 

La unidad tiene un error de firmware. 


Realice un ciclo de encendido en la unidad o 
reimciela. 

Actualice el firmware. Si la condicion persiste, solicite 
asistencia. 



Emplee la tabla siguiente para interpretar las secuencias de los LED del panel posterior 
(vease la pagina 21) y la accion apropiada que habra de adoptarse si fuera necesario: 



Secuencia 
de LED 


Causa 


Accion necesaria 


oo 


El LED Act Term esta 
APAGADO. 

La carcasa no 
proporciona 
terminacion automatica. 


Compruebe que el cable SCSI de la unidad esta 

rnnprtnHn n ronprtor S( S - h\J ( o m on i Kf^ ci ovi cto 

LUI ICLIUUU Ul LUI ICLIUI Ov^OI II N. v-< Ul 1 1 kJI UCUC o 1 CAI 0 1 C 

un terminador u otro cable SCSI conectado al 
conector SCSI-OUT. Si existe un terminador 
conectado, retfrelo. Si existe otro cable SCSI 
conectado, asegurese de que la cadena SCSI esta 
terminada en el ultimo dispositive 


•O 


El LED Fon/PWR esta en 
color dmbor. 

Se ha producido un 
fallo del compartimento 
o el ventilador de 
refrigeracion no 
funciona correctamente. 


Solicite asistencia. 
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Problemas con cartuchos 



Si tiene problemas al utilizar cartuchos de la marca HP, compruebe si: 

• Esta utilizando el cartucho adecuado para la unidad de cinta, vease "Uso de los soportes 
correctos" de la pagina 23. 

• La caja del cartucho esta intacta y no presenta rajas, grietas o danos. 

• Se ha almacenado el cartucho en condiciones correctas de temperatura y humedad. 

• El conmutador de proteccion contra escritura es totalmente operative Debera desplazarse 
de un lado al otro con un die. 

• El sitio web para obtener informacion mas detallada sobre solucion de problemas: 

www . hp . com/ support /ultrium. 

Cuidado de los cartuchos 

• No toque los soportes de cinta. 

• No intente limpiar el recorrido de la cinta ni las gufas de la misma del interior del cartucho. 

• No deje cartuchos en la unidad. La cinta pierde tension en el estado de apagado, lo cual 
puede ocasionar problemas, especialmente si la unidad se ha movido. 

• No deje los cartuchos en lugares excesivamente secos o humedos. 

• No someta los cartuchos a la luz solar directa ni los coloque en lugares donde existan 
campos magneticos (por ejemplo, debajo de telefonos o en las proximidades de monitores 
o transform ad ores). 

• No deje caer los cartuchos al suelo ni los trate descuidadamente. 

• Pegue las etiquetas unicamente en el area reservada para las mismas. 

• No efectue borrados masivos de cartuchos con formato Ultrium. 

Entorno de funcionamiento y de almacenamiento 

Para evitar la condensacion y prolongar su vida util, el cartucho solo debera utilizarse o 
almacenarse como se indica a continuacion: 

• Almacenamiento diario (en contenedor de plastico): de 16° C a 32° C (de 60° F a 90° F) 

• Funcionamiento: de 1 0° C a 45° C (de 50° Fa 113° F) 

• Humedad: de 20% a 80% de humedad relativa 

Las cintas destinadas al almacenamiento de datos deberan guardarse en los contenedores 
de plastico, a temperaturas de entre 5°C y 23°C (41 °F y 73°F) y con una humedad relativa 
de 10% a 50%. La temperatura de termometro humedo no debera superar los 26°C (78°F). 

Tambien se recomienda almacenar los cartuchos aparte. 

El cartucho esta atascado 

Si el cartucho esta atascado o la aplicacion de copia de respaldo no puede expulsarlo, 
podra forzar la expulsion del cartucho. Es aconsejable ejecutar Library & Tape Tools para 
diagnosticar el problema. Si el fallo se produce repetidamente, pongase en contacto con el 
servicio al cliente en la direccion www . hp . com/ support. 
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1 Pulse y mantenga presionado el boton para expulsar de la parte frontal de la unidad de cinta 
durante lOsegundos. 

2 Espere a que se expulse el cartucho. Este proceso puede tardar hasta 1 0 minutos (el tiempo 
maximo de rebobinado). Es importante dejar el tiempo suficiente para que la unidad finalice 
el proceso. Si se interrumpe, el soporte o la unidad de cinta pueden resultar danados. 

3 Si el cartucho sigue atascado, pongase en contacto con el servicio al cliente en la direccion 

www . hp . com/ support. 

La unidad no acepta el cartucho (o lo expulsa inmediatamente) 

Probablemente, el cartucho es incompatible, consulte Tabla 3, "Compatibilidad de cartuchos 
de datos Ultrium y unidades de cinta HP StorageWorks Ultrium," de la pagina 23 y Tabla 4, 
"compatibilidad de los cartuchos de limpieza," de la pagina 24. Si el cartucho es 
compatible, puede haberse danado, por ejemplo, puede haberse cafdo al suelo, la memoria 
del cartucho puede estar danada o la unidad puede presentar un fallo. 

Precaucion Nunca fuerce el cartucho para introducirlo en la unidad. 

1 Compruebe que la unidad tiene alimentacion (el cable de alimentacion esta conectado 
adecuadamente y el LED Preparado esta iluminado). 

2 Verifique que esta utilizando el soporte correcto. Utilice unicamente soporte Ultrium, 
recomendamos los cartuchos HP Ultrium 400 GB para las unidades Ultrium 448 y el cartucho 
HP Ultrium 200 GB para las unidades Ultrium 232 (vease la pagina 23). 

3 Asegurese de haber cargado el cartucho con la orientacion correcta (vease "Para cargar un 
cartucho" de la pagina 19). 

4 Compruebe si existen danos en el soporte (en la caja del cartucho, en la patilla de avance o 
en los dientes del cartucho) y descartelo si esta danado. Consulte la seccion de solucion de 
problemas de la gufa del usuario del CD-ROM HP StorageWorks Tope para obtener mas 
informacion sobre la comprobacion de la patilla de avance y de los dientes 

del cartucho. 

5 Emplee un soporte nuevo o conocido y compruebe si carga. Si fuera asf, el cartucho original 
sera defectuoso y debera descargarse. 

6 Verifique si otra unidad Ultrium admite el cartucho. Si lo hace, la unidad original puede ser 
defectuosa. Antes de llamar al servicio al cliente, compruebe que la unidad de cinta responde 
y que puede verse en el bus SCSI. La mayona de los usuarios pueden utilizar HP Library & 
Tape Tools, vease la pagina 30. 
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Otras fuentes de informacion 



Tambien encontrara informacion sobre solucion de problemas y datos de contacto en el sitio 
web de HP. En especial: 

• El sitio web de asistencia de HP contiene un vinculo a www . hp . com/ support / 
ultrium que le llevara al sitio web de atencion al cliente de HP, donde podra obtener 
una gran cantidad de informacion actualizada sobre su producto. 

• El sitio web de HP www. hp. com/go/ connect ofrece detalles acerca de los productos 
y las configuraciones recomendadas. 

• El sitio web de HPwww.hp.com/support/tapetools ofrece informacion sobre la 
compatibilidad de HP Library & Tapetools, asf como actualizaciones y la ultima version de 
la herramienta. 

• El sitio web de HP www . hp . com/ support /pat ofrece acceso a nuestras herramientas 
de evaluacion de rendimiento independientes gratuitas para comprobar el funcionamiento 
de la cinta y verificar si el subsistema de discos puede proporcionar datos con la maxima 
velocidad de transferencia. 

• El sitio web de HP www . hp . com/go/obdr ofrece informacion detallada sobre 
HP One-Button Disaster Recovery. 

Como contactor con HP 

Podra utilizar los Centros de atencion al cliente de HP para obtener asistencia tecnica 
especializada. Consulte los datos de contacto en www . hp . com. Haga die en el vinculo 
para "contactor con HP". 

Para aprovechar al maximo este servicio, le rogamos que colabore con nuestros especialistas 
de asistencia para resolver cualquier problema relacionado con su unidad. Esto puede incluir 
la descarga de software de diagnostico que le ayude a resolver rapidamente sus problemas. 
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